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1. Ambito de aplicacién — Aplicabilidad

Las presentes condiciones generales y condiciones de
ventas (en lo sucesivo denominado «CGV»), regulan las
relaciones contractuales (en lo sucesivo «El Contrato»)
entre La Empresa de ahora en adelante identificada en
la oferta (como se define en el articulo 2 a continuacién),
a partir de aqui denominada «La Empresa» y sus
Clientes, denominada «El Cliente», juntos se refieren
como «las partes», en relacion a servicios del suministro
de pruebas analiticas (en lo sucesivo, «Analisis»).

La aceptacion por parte del Cliente del presente CGV
provocan que estos términos y condiciones sustituyan y
reemplacen todo lo acordado con anterioridad en
cuanto a la oferta de precio sea verbalmente o por
escrito y acuerdos entre las partes (incluyendo
condiciones generales de compra del Cliente) y, a menos
que especificamente indique lo contrario, titularidad,
priman  sobre todas las contradicciones e
incompatibilidades de posteriores acuerdos escritos
entre las partes.

Cualquier excepcién a la presente CGV tendrd ser
mencionado en la oferta (definida abajo) o ser notificada
en un documento escrito firmado por una persona
debidamente acreditada que

represente a La Empresa. Si esto no fuese el caso,
cualquier suministro de todo tipo propuesto por el
Cliente, en cualquier momento y bajo cualquier forma,
qué se apartaria de la CGV presente sera rechazado y
considerado sin validez (Ref. art.2.2 mas abajo).

2, Pedidos

Cualquier pedido desencadena la aceptacion plenay sin
excepciones a el presente CGV. Cualquier Andlisis o
cualquier pedido de producto genera la expedicién de
una oferta por escrito por La Empresa (en lo sucesivo
conocida como «la oferta»), que se entrega por escrito
(fax 0 Mensajero), o en un soporte electrénico, en la cual
se adjunte el presente CGV. La oferta de ser aceptada
por parte del Cliente, mediante devolucion de la misma
por escrito o en formato electrénico, implica la
aceptacion del presente CGVy desencadena la ejecucion
del pedido. La oferta especifica cuanto tiempo sera
valida.

La oferta puede contener modificaciones al presente
CGV, las cuales se aplicardn al contrato. La Empresa sélo
iniciard los Analisis tras la aceptacion de la oferta, o
después de haberse emitido esta si las muestras han sido
recepcionadas, debido a su naturaleza perecedera.

En las determinaciones microbioldgicas, el rango de
trabajo sera elegido en funcién de los valores
reglamentarios o en su defecto de los valores habituales
del producto. Ante cualquier duda consultar con el
departamento técnico.

El beneficio del pedido recae en El Cliente y no puede ser
transferido a nadie sin el previo acuerdo formal de La
Empresa.

La Empresa, tendra potestad para utilizar
indistintamente, aquellas técnicas que se encuentren
dentro del alcance de acreditacion para una misma
determinacién analitica, manteniéndose las condiciones
econodmicas, y con consentimiento del cliente en el caso
de que sea sustituida por alguna técnica fuera del
alcance.

El Cliente autoriza La Empresa, por cualquier motivo, a
subcontratar la ejecucién de la orden a cualquier
persona de su eleccion.

Cualquier condicion especifica a un pedido existente no
serd aplicada automaticamente a las ordenes
posteriores. Cualquier oferta de La Empresa aceptada
por El Cliente serd tratada como un contrato separado.

Cualquier servicio adicional solicitado por El Cliente en
las muestras recibidas por La Empresa generara la
emision de una nueva oferta y sera tratado como un
nuevo pedido que también puede desencadenar nuevos
términos de ejecucion.

Cualquier servicio logistico relacionado con la recogida
de muestras o retenidas fuera del laboratorio tendra que
ser pagado en su totalidad, a menos que haya sido
cancelado o modificado por el Cliente con al menos 48
horas de antelacion en caso de recogida 96 horas de
antelacién para una retencidn y una semana antes para
una auditoria.

3. Precio y condiciones de pago

Si el reconocimiento de un pedido no indica lo contrario,
se aplicaran los precios de La Empresa "ex works",
excluyendo los gastos de transporte y los impuestos, que
pagan por separado.

El Andlisis o la venta de productos se llevan a cabo con
tarifas en vigor en el dia de la oferta.

Los precios se establecen en base a los datos
proporcionados por El Cliente y para condiciones
normales de la ejecucion del suministro del servicio.

Para la ejecucion del Andlisis, La Empresa tendrd
derecho a aumentar los precios indicados en la oferta en
casos en que las especificidades de las muestras,
desconocidas en el momento de la realizacién de la
oferta, generarian costos adicionales para la ejecucién
del servicio. Este incremento también se puede aplicar
en caso de que durante la ejecucion de las nuevas
normas de contrato o recomendaciones tendrian que ser
seguidas por la compafiia y supondria costos crecientes
en la ejecucion del servicio. El aumento de los precios
seria seguido por una detallada explicacion de su origen.

Los impuestos aplicables son aquellos en vigor en la
fecha de facturacién.

El método de liquidacién de factura es cheque,
transferencia bancaria o domiciliacion bancaria.
Cualquier otro método de pago debe recibir el acuerdo
previo de La Empresa. El Cliente se compromete a
proporcionar datos bancarios.

En caso de pago mediante domiciliacién bancaria, El
Cliente se compromete a proporcionar un nimero de
cuenta bancaria a la compafiia. No se otorgaran
descuentos por un pago en una fecha diferente a la del
CGV presente. El pago se considerard llevado a cabo
cuando el pago sea recibido por la Compafiia.

Cualquier factura que siga estando pendiente de pago
después de la debida fecha, llevara intereses a la tasa del
uno por ciento (1%) por mes o tres veces la tasa maxima
de interés permitida por la ley, la que sea mayor y una
indemnizacidn fija por los gastos de recuperacién de una
cantidad de 40 euros (40 euros), con el derecho a la
compafiia a poner en espera de todos los pedidos en
proceso y para pedir el reembolso de todos los costos
incurridos en la recuperacion de las cantidades
adeudadas mas los gastos de recuperacion mencionados
anteriormente.

Cualquier problema detectado en la factura por El
Cliente, tendra que notificarse a la compafiia por correo
certificado no mas tarde de 30 dias a partir de
facturacion.

El Cliente no podrd hacer ninguna compensacion entre
las cantidades debidas a la Empresa para los Analisis
llevados a cabo y las cantidades, cualquiera que fuera, a
deber por La Empresa, sin ningun acuerdo escrito por
adelantado por La Empresa.

Un Andlisis o venta de producto dard a un aumento de
una facturacion minima de 50 € (cincuenta euros)
impuestos excluidos, aunque su costo fuese menor.

Cualquier repeticion de factura o informe solicitado por
El Cliente tendra un cargo adicional por cada documento
a la facturacién de 15 € (quince euros).

La Empresa tiene derecho a exigir el pago de hasta 100%
del precio del citado pedido como condicién de
aceptacion.

4, Obligaciones del Cliente en la entrega de
muestras o materiales

Las muestras o materiales deben estar en una condicién

que permitan la preparacion de informes o Analisis o la

produccion de los productos pedidos posibles sin

dificultad.

La Empresa tiene derecho a llevar a cabo un examen
inicial de las muestras o materiales para verificar su
condicion antes de procesar las muestras, elaborando un
Informe o utilizarlos en la produccién. El Cliente deberd
asumir los costos de este examen inicial, si las muestras
o materiales no cumplen con los requisitos descritos
anteriormente. Si el resultado del examen inicial de un
Analisis o produccidn es imposible o es posible sélo bajo
condiciones mas dificiles de lo originalmente previsto —
por ejemplo, porque las muestras o materiales han sido
intercalados con materiales extrafios o sustancias que no
fueron reportadas por El Cliente o estan degradados —la
compafiia tiene derecho a cancelar o interrumpir el
pedido y el Cliente correra con los gastos incurridos por
La Empresa hasta ese punto.

El Cliente debe garantizar y por la presente garantiza,
que ninguna muestra pueda causar peligro, incluyendo
en su sitio de destino, durante el transporte, o en el
laboratorio o en las instalaciones de La Empresa,
instrumentos, personal o representantes. Es la
responsabilidad del Cliente asegurar el cumplimiento de
las normas de residuos peligrosos, incluyendo
informacién al respecto, transporte y la eliminacién del
residuo y de informar al personal de La Empresa o
representantes en lo que concierne a las medidas de
seguridad y salud de la muestra, incluyendo cualquier
téxico conocido o sospechado o otros contaminantes
que pueden estar presentes en la muestra y su probable
nivel de contaminacion, asi como los riesgos a las
instalaciones de La Empresa, instrumentos, personal y
representantes relacionados con la contaminacién. El
Cliente serd responsable e indemnizara a la Empresa
contra, todos los gastos, dafios, responsabilidades y

lesiones que puedan ser causadas o incurridas por la
Empresa o su personal o representantes incluyendo en
el sitio de muestreo, durante el transporte o en el
laboratorio, ocasionados por la muestra del Cliente o por
las condiciones del sitio donde se extrae la muestra. El
Cliente correrd a cargo de los gastos extraordinarios para
la eliminacién adecuada de residuos peligrosos
resultantes de la muestra, sea o no descrito como
residuo peligroso. La Empresa puede solicitar al Cliente
la composicion exacta de las muestras las cuales se
deben proporcionar a La Empresa.

5. Propiedad derechos sobre el Material de la

muestra

El Cliente mantiene la propiedad de las muestras. El
Cliente autoriza a La Empresa utilizar gratuitamente las
muestras para realizar el Andlisis e informara del estado
en su pedido, sitras el Andlisis, la muestra tiene que ser
devuelta, destruida o mantener almacenada durante un
tiempo establecido por El Cliente, El Cliente debe asumir
por completo el costo de dicha eleccion.

La compaiiia no sera responsable en caso de deterioro
de la muestra.

Las muestras que son devueltas por La Empresa,
transporte, seguros y gastos correran a cargo del
Cliente. La compaiiia no serd responsable en caso de
deterioro de la muestra durante el transporte.

La Empresa puede eliminar o destruir muestras 30 dias
(méximos) después de la recepcion por parte del Cliente
de Informe del Analisis, a menos que La Empresa y El
Cliente hayan acordado por escrito los términos de la
retencion de la muestra por la compaifiia. La compaiiia
también puede desechar o destruir las muestras después
de lo acordado en el periodo de retencién, sin previo
aviso, con un gasto por parte del Cliente, si surgiera
alglin gasto extra a La Empresa por cumplir con cualquier
regulacién (por ejemplo, con respecto al desecho de
residuos peligrosos). Si el Cliente solicita la devolucion de
la muestra sobrante del Anlisis, La Empresa la devolverd
al Cliente, a su cargo y riesgo.

6. Fechas de Entrega, tiempo de entrega

Las fechas de entrega y plazos de entrega son
estimaciones y no constituyen un compromiso por parte
de La Empresa. Resultados se envian generalmente con
soporte de papel (fax o Mensajero), o por correo
electrénico o por correo USPS o mediante otros medios
electrdnicos, a la atencion de las personas indicadas por
El Cliente en el pedido, inmediatamente después de que
el Anilisis se haya completado.

La compafiia también proporciona asesoramiento de
apoyo y informaciéon en relacién con el alcance del
Andlisis, y asi como en los resultados de dichos Andlisis y
sus consecuencias. Sin embargo, el uso de los resultados
del Analisis recae exclusivamente en El Cliente que bajo
su propia responsabilidad conllevara las medidas legales
apropiadas en este sentido.

A peticion del Cliente, La Empresa puede llevar a cabo
por una comparacion entre los resultados del Andlisis y
las normas aplicables en un area determinada.

En el caso de que el Cliente sea requerido por algun
laboratorio del Estado para la realizaciéon de analisis
contradictorio, La Empresa pondra a disposicion un
técnico cualificado para la realizacion de dicho andlisis,
bien si se realiza el ensayo en nuestras instalaciones,
bien si es necesario desplazarse a otro centro. Esta
actuacion serd objeto de un presupuesto especifico en
cada caso.

7. Transferencia de la propiedad

El titulo de cualquier Andlisis de resultados, productos,
equipos, software o similares suministrados por La
Empresa para el Cliente permanecera con La Empresa
hasta que todas las facturas al respecto hayan sido
pagadas por el Cliente en su totalidad y hasta que dicho
pago se haya completado, El Cliente no tendra ningin
derecho de propiedad u otros derechos a usarlos.

Si El Cliente desea publicar, representar, o en general
publicar o difundir bajo cualquier forma o soporte
cualquier informe del Andlisis, tendrd que pedir por
adelantado la autorizacién de La Empresa, que serd libre
para determinar si serd posible o no que La Empresa
aparezca identificada. Independientemente de la
posibilidad de identificacién, El Cliente garantiza a La
Empresa contra todas las consecuencias, de cualquier
naturaleza, de una publicacién/difusion del Analisis del
informe, por ejemplo en el caso donde causaria perjuicio
a una tercera parte o a La Empresa y cubrira los gastos a
La Empresa de cualquier solicitud de indemnizacién para
reparar cualquier dafio que es resultante de tal
publicacién/difusion.

Incluso después del pago en su totalidad por El Cliente,
La compafiia tendra el derecho a almacenar, usar y
publicar todos los resultados de Analisis de forma
andnima en la que no se identifica al Cliente.

8. Garantias limitadas y responsabilidades

En el manejo de los pedidos, La Empresa pondra su
mejores esfuerzos y razonable grado de atencion, de
acuerdo con el estado de la tecnologia actual y los

métodos desarrollados generalmente aplicados en el
sector. La compafiia tendrd derecho a determinar los
métodos, procedimientos, técnicas, productos u otros
que sean necesarios para la ejecucién del Analisis.

Cada informe analitico se refiere exclusivamente a la
muestra analizada por La Empresa. Sia La Empresa no se
le ha solicitado expresamente, y pagado por ello, la
definicién del plan de muestreo (nimero de muestras,
tipo y frecuencia de Andlisis) y la descripcién precisa de
la gama de Anélisis a llevar a cabo; o si el Cliente no ha
seguido las recomendaciones de La Empresa, la
compafiia no asumird ninguna responsabilidad si el
muestreo previsto o la gama de Analisis a realizar
demuestran ser insuficientes o inadecuados.

El Cliente es responsable por el adecuado envio de
muestras enviadas a la compafia para el examen o
Andlisis o materiales enviados para la produccién. Al
menos que se especifique lo contrario al acuerdo por
escrito por La Empresa, la compafifa no asume ninguna
responsabilidad por cualquier pérdida o dafio que pueda
ocurrir a cualquier muestra en transito o a cualquier
instalacion o sitios de servicios logisticos donde estan
siendo entregados. En todo momento, El Cliente sera
responsable por la seguridad, embalaje y seguro de la
muestra desde su envio hasta que se entrega a las
oficinas o los laboratorios de La Empresa.

El Cliente garantiza e informa a La Empresa que todas las
muestras enviadas a la compafiia para el Analisis son
seguras y en una condicién estable, y se compromete a
indemnizar a la compafiia por pérdidas, accidentes,
reclamaciones y otros costos que La Empresa o su
personal puedan sufrir como resultado de cualquier
muestra no segura o inestable, pese a que El Cliente
hubiese dado cualquier indicacion sobre la muestra o
cualquier otro tipo de problema percibido con la
muestra.

Salvo que se acuerde expresamente por escrito por
todas partes, la relacion contractual serd exclusivamente
entre El Cliente y La Empresa. No habra ninguna tercera
parte beneficiaria o garantia colateral en relacion a
cualquier pedido y El Cliente indemnizarad y mantendrd a
la compafiia indemne y contra reclamos de terceras
partes de cualquier tipo en relacién al Cliente o a el
pedido por parte del Cliente.

El Cliente exime que La Empresa contra cualquier
reclamacion de terceros con los que se relacionan con
Los Clientes y sus respectivos pedidos, por cualquier
causa y se comprometen a totalmente indemnizar
totalmente a la compafiia por cualquier indemnizacién
que la Empresa estaria obligada a pagar a un tercero.

9. Limitacion de responsabilidad
La Empresa (junto con sus trabajadores, oficinistas,
Empleados, representantes, gerentes, oficiales,

directores, agentes y consultores y todos los socios de La
Empresa afiliados a ella) sdlo seran responsable por la
presencia probada de un dafio directo e inmediato
causados por La Empresa en conexion con la ejecucion
de una pedido y luego, sélo si La Empresa ha recibido su
aviso por escrito no mas tarde de seis 6 meses después
de la fecha del conocimiento del Cliente de la
reclamacién pertinente; en cuyo caso, El Cliente
renuncia a cualquier otra reclamacion contra la
compafiia y a que sus aseguradores hagan lo mismo.

En todos los casos (ya sea que surjan bajo contrato,
agravio, negligencia, responsabilidad estricta, a través
de indemnizacién o de otra manera), la responsabilidad
de la compafiia por reclamacion y el el remedio exclusivo
del Cliente, con respeto a los servicios de La Empresa que
caen bajo estos términos y condiciones, se limitaran a la
menor de: (i) el directo e inmediata pérdida o dafio
causado por la negligencia de la compafiia en relacion
con el rendimiento del pedido y (i) diez veces la cantidad
facturada por La Empresa al Cliente en relacién con el
pedido hasta 15 mil euros (15, 000).

Las partes de la compafiia a indemnizar no seran
responsables por cualquier consecuente pérdida directa,
indirecta o por dafio (incluido, pero no limitado a,
pérdida de negocios, beneficios, fondo de comercio,
oportunidades de negocio o similar) incurridos por El
Cliente o por terceros.

10. Analisis repetidos

Las objeciones a los resultados pueden hacerse dentro
de los treinta 30 dias después de que El Cliente reciba los
resultados. Sin embargo, a menos que el resultado del
Analisis repetido no coincida con el primero, es decir,
cuando el andlisis inicial de los resultados no se
encuentre  comprendido en el intervalo de
incertidumbre del procedimiento analitico, calculado
como valor medio de las repeticiones + 2SDR, el Cliente
deberd asumir los costos de las pruebas de repeticion o
revision. Ademds, se podra repetir un Andlisis sélo si La
Empresa tiene una cantidad suficiente de la muestra
original a mano cuando recibe el objecién del Cliente. De
lo contrario El Cliente sera obligado a pagar todos los
gastos, incluyendo el muestreo, transporte, analitica y
sus costes de desecho por la repeticion del Andlisis.
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11. Fuerza mayor

La Empresa no se hace responsable de los retrasos,
errores, dafios u otros problemas causados por eventos
o circunstancias imprevistas o mas alla del control
razonable de la compaiila, o que resultan de
cumplimiento de las solicitudes gubernamentales, leyes
y regulaciones (incluyendo cualquier evento tal como se
define como fuerza mayor por jurisprudencia espafiola,
por ejemplo, la negativa de acreditacion, etc.).

12. Confidencialidad

La Empresa se compromete a guardar el informe de
Andlisis confidencial y no podra usarla o lo divulgue a
terceros por cualquier motivo, excepto con el fin de
probar la ejecucién del trabajo y obtener una
indemnizacién relacionada, o por peticion de un
autoridad administrativa competente o ejecutar un
decision juridica.

La Empresa se compromete a mantener confidencial la
informacion técnica, comercial, financiera o de otra
indole que fuera comunicada para ello en el marco de la
ejecucion del Andlisis e identificado como confidencial
por parte del Cliente.

El Cliente se compromete a mantener en secreto toda
informacién técnica, comercial, financiera o de otra
indole en la que pueda tener conocimiento en el marco
de la ejecucidn del

Analisis por La Empresa, ademas de la composicion de
los productos y software entregados por la Compafiia.
13. Tolerancia - Invalidez parcial

Si un tribunal renuncia, limita o lo considera invilido,
ilegal o inexigible cualquier parte de estos términos y
Condiciones, a todas las demds condiciones se le
aplicardn a mayor medida de lo posible. Las partes
tendran derecho a que se les reemplace los suministros
no validos.

El incumplimiento por parte del Cliente o de La Empresa
o el ejercer los derechos bajo estos términos y
condiciones no constituird una renuncia o caducidad de
tales derechos.

14. Ley aplicable y jurisdiccion

La ley aplicable al presente contrato sera la ley espafiola.
Las partes, de manera voluntaria y con renuncia expresa
al fuero que pudiera corresponderles, se someten,
también de manera expresa, a la jurisdiccion y
competencia de los Juzgados y Tribunales de Madrid
Capital para cuantas dudas, discrepancias o
controversias puedan surgir en la interpretacion y
cumplimiento del presente contrato.



